Allgemeine Geschaftsbedingungen
- Werkvertrag im kaufmannischen Bereich (B2B)

§4

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten ab Auftragserteilung durch den
Auftraggeber (nachfolgend AG) als anerkannter Vertragsbestandteil.
Samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlie3-
lich auf Grundlage dieser AGB.

Entgegenstehende oder von den Geschéftsbedingungen abweichende
Bedingungen des AG erkennt der Auftragnehmer (nachfolgend AN) nur
an, wenn er ausdricklich der Geltung in Textform zustimmt.

Diese Vertragsbedingungen gelten auch fir alle zukilnftigen Geschéfte
mit dem AG im werkvertraglichen Bereich. Sie gelten dann spatestens
mit Leistungsannahme als angenommen.

Vertragsinhalt und Vertragsabschluss

Der Umfang der geschuldeten Leistung ergibt sich aus dem mit dem
AG geschlossenen schriftlichen Vertrag. Einen Auftrag des AG, der als
Angebot geman § 145 BGB anzusehen ist, kann der AN innerhalb von
zwei Wochen annehmen.

Der AG stellt den AN von allen Ansprichen frei, die aufgrund von Be-
schreibungen und Werbeaussagen des AN, des Herstellers im Sinne
des § 4 Abs. 1 oder 2 ProdHaftG oder eines Erflllungsgehilfen oder
Vertreters eines dieser Genannten geltend gemacht werden und wel-
che ohne die Werbeaussage nicht oder nicht in dieser H6he bestehen
wirden. Diese Regelung gilt unabhéngig davon, ob die Beschreibung
oder Werbeaussage vor oder nach Abschluss dieser Vereinbarung er-
folgt.

Die Leistungen werden unter Beachtung der Regeln der Technik und
den einschlagigen, aktuellen technischen Normen, insbesondere der
VDE 0833, erbracht. Es gelten die dortigen Begriffsbestimmungen zu
Instandhaltung, Wartung, Inspektion und Instandsetzung. R

Der AN behalt sich vor, bei Auftragsdurchfiihrung technische Anderun-
gen vorzunehmen, soweit sie sich aus dem Fortschritt der technischen
Entwicklung ergeben oder sich im Einzelfall im Interesse der Leistungs-
fahigkeit der Anlage als sachdienlich erweisen, die Anderungen dem
Vertragspartner unter Berucksichtigung von dessen Interessen zumut-
bar sind und die Leistung insgesamt mindestens gleichwertig ist.

Bei Ubertragung (ber das offentliche Fernsprechnetz oder andere
Ubertragungsmedien bietet der AN fiir die Herstellung und Verfligbar-
keit der Verbindung sowie die Ubertragung der Meldungen die gleiche
Verflgbarkeit und Sicherheit, die diesem Ubertragungsdienst eigen ist.

Uberlassene Unterlagen, Urheberrecht

Alle im Zusammenhang mit dem Angebot an den AG lberlassenen Un-
terlagen, wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen, Planungsunterlagen
etc., verbleiben bis zum Vertragsschluss im Eigentum des AN, im Ubri-
gen bleibt das Urheberrecht beim AN. Diese Unterlagen dirfen Dritten
nicht zugénglich gemacht werden, es sei denn, der AN erteilt dem AG
seine ausdriickliche Zustimmung in Textform. Sollte der Vertrag nicht
zustande kommen, sind die Unterlagen unverziiglich an den AN her-
auszugeben.

Die vom AN zur Nutzung liberlassene Software ist urheberrechtlich ge-
schitzt. Der AG ist nicht berechtigt, die Software selbst zu installieren.
Dies obliegt einzig dem AN. Mit der Entgegennahme der Software ver-
pflichtet er sich, diese ohne Zustimmung des AN weder zu vervielfalti-
gen noch vervielfaltigen zu lassen und keinem unbefugten Dritten die
Software oder Kopien zur Verfigung zu stellen. Der AG ist nicht be-
rechtigt, selbst oder durch Dritte Anderungen oder Eingriffe an der Soft-
ware vorzunehmen, auch nicht, um mdgliche Programmfehler zu be-
seitigen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist der AG zum Schadensersatz
verpflichtet.

Preise, Zahlungsbedingungen

Die vom AN angegebenen Preise verstehen sich ohne gesetzliche
Mehrwertsteuer, wenn die Mehrwertsteuer nicht ausdriicklich ausge-
wiesen wurde. Sofern sich die gesetzliche Mehrwertsteuer nach Ver-
tragsschluss erhdhen sollte, ist der AN berechtigt, diese im gleichen
Umfang zu erhdhen.

Ist eine den AN bindende Preisabsprache zustande gekommen, kann
dieser, wenn die Leistungen des AN erst mehr als vier Monate nach
Vertragsschluss erbracht werden sollen, trotzdem die Preise berichti-
gen, wenn nachtraglich die Lieferung oder Leistung durch neu hinzu-
kommende 6ffentliche Abgaben, Nebengeblihren, Frachten oder deren
Erhéhung oder andere gesetzliche MaBnahmen oder eine Anderung
der Kostenfaktoren wie Lohn- und Materialkosten, auf denen die Preise
des AN beruhen, mittelbar oder unmittelbar betroffen und verteuert wird
und die Preisanpassung diesen Kostenerhéhungen entspricht.
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Mitglied im

BHE

Soweit die Preiserh6hung aufgrund der genannten Umsténde mehr als
10 % des vereinbarten Preises Ubersteigt, kann der AG vom Vertrag
zurlicktreten bzw. diesen kiindigen, ohne dass ihm fir diesen Fall ir-
gendwelche Schadensersatzanspriiche zustehen.

Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, sind die Rechnungen des AN
binnen 8 Kalendertagen ab Rechnungsdatum fallig. Zahlungen diirfen
nur an den AN erfolgen, nicht an Vertreter. Als Tag der Zahlung gilt das
Datum des Geldeinganges beim AN oder der Gutschrift auf dessen
Konto. In Abweichung von den §§ 366, 367 BGB werden Zahlungen
des AG zuerst auf die alteste Forderung verrechnet.

Der AG hat die Gebuhren, die vom Netzbetreiber, Polizei, Feuerwehr
oder Dritten aufgrund der vereinbarten Lieferung und Leistung erhoben
werden zu tragen. Im Fall von Anspriichen wegen Méngeln gehen diese
Gebuhren nicht zu Lasten des AN, wenn die Gebuhren aufgrund einer
nicht durch den AN zu vertretenen Weise entstanden sind.

Ausfiihrung, Dauer der Leistungserbringung, Gefahr-
tibergang

Soweit keine verbindliche Ausflihrungsfrist vereinbart ist, beginnt die
Ausfihrung innerhalb von 3 Monaten. Ist eine Anzahlung vereinbart, ist
die Frist gehemmt, bis die Anzahlung beim AN eingegangen ist.“ Ste-
hen bei Vertragsschluss vom AG zu klarende Ausfiihrungseinzelheiten
noch nicht endgliltig fest, ist die Frist bis zur deren Abklarung gehemmt.
Bei nachtraglichen Anderungs-/Ergénzungswiinschen des AG verlan-
gert sich die Ausflihrungszeit angemessen. Wird die Lieferung des ur-
spriinglich bestellten Materials unmdglich, so ist der AN berechtigt, an-
deres Material in gleicher Qualitat zu liefern. Ist die Leistung unmdglich
bzw. steht dem AN ein Leistungsverweigerungsrecht aufgrund persén-
licher oder praktischer Unzumutbarkeit zu, so wird der AN von der Ver-
pflichtung frei, das Werk zu erstellen bzw. er wird von der Leistungsver-
pflichtung frei.

Verlangert sich die Ausfihrungs- bzw. Leistungszeit oder wird der AN
von der Verpflichtung zur Ausfiihrung bzw. Leistung frei, so kann der
AG hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genann-
ten Umsténde kann sich der AN nur berufen, wenn er den AG unver-
zliglich benachrichtigt. Das Recht des AGs zum Ruicktritt nach fruchtlo-
sem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist bleibt un-
beruhrt.

Der AN ist berechtigt, Auftrage durch Teilausfiihrungen abzuwickeln,
soweit sie dem AG zumutbar sind. Diese kénnen gesondert abgerech-
net werden.

Die Gefahr geht mit Inbetriebnahme des Werks durch den AG, spates-
tens jedoch mit der Abnahme des Werks auf den AG Uber. Wird vom
AG keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung mit Inbetriebnahme
der Anlage als abgenommen. Vorgenannte Regelungen gelten auch fur
Teilabnahmen. Wegen geringfligiger Méngel kann die Abnahme nicht
verweigert oder verzégert werden.

Wenn die Abnahme der Leistung aus vom AG zu vertretenden Griinden
(Glaubigerverzug) verzdgert wird, geht die Gefahr des Untergangs fir
die Zeit der Verzdgerung auf den AG Uber.

Der AN ist berechtigt, jederzeit Nachunternehmer zur Erbringung der
Leistung einzusetzen, bleibt jedoch fur die vertragsgeméBe Erflllung
der zu erbringenden Leistungen verantwortlich. Er hat sicherzustellen,
dass es sich hierbei um qualifizierte Betriebe handelt und dem AG hier-
durch kein Nachteil entsteht.

Ist die Nichteinhaltung vereinbarter Fristen auf héhere Gewalt (z.B. Na-
turkatastrophen, Gewalttaten, Anschlage, Streik) zurlickzufiihren oder
auf Umsténde, die nicht in der Sphére des AN liegen, kann der AN seine
Leistungserbringung fir den Zeitraum der Stérung unterbrechen bzw.
aussetzen, ohne dadurch in Verzug zu geraten. In jedem Fall verlan-
gern sich die Leistungspflichten um die stérungs- bzw. unterbrechungs-
bedingte Zeit zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit flr den AN.

Errichtung und Instandhaltung von Anlagen, Einzelhei-
ten der Vergiitung

Fir die Erbringung von Werk- und Montageleistungen gelten die Rege-
lungen zum Werk- und Bauvertragsrecht des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches (BGB), soweit nicht im Vertrag oder diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbdingungen hiervon abweichende Regelungen vereinbart wer-
den.

Flnf Arbeitstage vor Beginn der Montagearbeiten hat der AG die noti-
gen Angaben Uber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-, Wasser-
leitungen oder ahnlicher Anlagen, sowie die erforderlichen statischen
Angaben, unaufgefordert zur Verfligung zu stellen. Sollte aufgrund un-
vollstandiger oder fehlerhafter Angaben des AG ein Schaden entste-
hen, stellt der AG den AN von jeglicher Haftung frei.
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Der AG verpflichtet sich, dem AN und seinem Montagepersonal die ge-
leisteten Arbeiten nach Wahl des AN taglich oder wdchentlich zu be-
scheinigen. Er bestatigt ferner auf vom AN gestellten Medien die Been-
digung der Aufstellung oder Montage.

Zur Vornahme der Instandhaltungsarbeiten sowie aller damit verbun-
denen Tatigkeiten ist ohne Wartezeit ungehinderter Zugang zur Anlage
zu verschaffen. Einsétze, die aus diesem Grunde wiederholt werden
mussen oder deren Durchflihrung sich zeitlich verlangert, werden dem
AG gesondert in Rechnung gestellt.

Der AG hat auf seine Kosten zu Gibernehmen und rechtzeitig zu stellen:
Hilfsmannschaft wie Handlanger und, wenn nétig, auch Maurer, Zim-
merleute, Schlosser, Kranfiihrer, sonstige Facharbeiter mit dem von
diesen benétigten Werkzeug in der erforderlichen Zahl, alle Erd-, Bet-
tungs-, Stemm-, Gerist-, Verputz-, Maler- und sonstige branchen-
fremde Nebenarbeiten, einschlielich der dazu benétigten Baustoffe,
Betriebskraft und Wasser, einschlieBlich der erforderlichen Anschliisse
bis zur Verwendungsstelle, Heizung und allgemeine Beleuchtung, bei
der Montagestelle fir die Aufbewahrung der Maschinenteile, Apparatu-
ren, Materialien, Werkzeuge usw. genligend grof3e, geeignete, tro-
ckene und verschlieBbare Rdume und fiir das Montagepersonal ange-
messene Arbeits- und Aufenthaltsrdume, einschlieBlich entsprechen-
der sanitarer Anlagen. Im Ubrigen hat der AG zum Schutz des AN und
des Besitzes des Montagepersonals des AN auf der Baustelle die MaB3-
nahmen zu treffen, die er zum Schutz des eigenen Besitzes ergreifen
wurde.

Schutzkleider und Schutzvorrichtungen, die infolge besonderer Um-
stdnde der Montagestelle erforderlich und fir den AN nicht branchen-
Ublich sind.

Die Kosten der sachgeméaBen, umweltschutzbedingten Entsorgung von
eingebauten Teilen und Komponenten, die ausgebaut oder ersetzt wer-
den mussen.

Falls der AN die Montage oder Instandsetzung gegen Einzelberech-
nung Gbernommen hat, gelten auBer den Bestimmungen unter 5. noch
die nachfolgenden Bedingungen als vereinbart:

Der AG vergitet die dem AN bei der Auftragserteilung vereinbarten
Verrechnungssétze flr Arbeitszeit und tarifliche Zuschlage fur Mehr-,
Nacht-, Sonn- und Feiertagsarbeit, fir Arbeiten unter erschwerten Um-
standen, sowie fir Planung, Uberwachung und Dokumentation. Dies
gilt entsprechend fir den Verbrauch von Material, einschlieBlich Ver-
schnitt sowie fur den Aufbau und den Anschluss der Einrichtung.
Vorbereitungs-, Reise- und Laufzeiten sowie Riickmeldungen gelten
als Arbeitszeit, wobei fir An- und Abfahrten, hierzu z&hlen insbeson-
dere Lohn- und Fahrzeugkosten, der tatsachliche Aufwand berechnet
wird.

Ferner werden folgende Kosten gesondert vergdtet:

Reisekosten, Kosten fiir den Transport des Handwerkszeugs und des
personlichen Gepacks, fir Fracht und Verpackung, fur die Anlieferung
der gesamten Materialien und Geréate sowie bestellte technische Unter-
lagen; beim AN Ubliche Auslésungen und Zulagen fir die Arbeitszeit
sowie flr Ruhe- und Feiertage.

Zur Diagnose und Behebung von zeitweise auftretenden (intermittie-
renden) Fehlern kdnnen wiederholte Uberprifungen und Werkleistun-
gen erforderlich werden. Der AG hat insoweit die Kosten auch von
mehrmaligen Einsétzen des AN zu tragen.

Fernservice, IT-Sicherheit, I"Anderungen

Soweit im Vertrag nicht abweichend vereinbart, ist der AN berechtigt,
durch Fernzugriff Gber eine geeignete Verbindung auf die vertragsge-
genstandlichen Anlagen zuzugreifen und alle per Fernzugriff méglichen
Service-MaBnahmen durchzufiihren.

Sofern der AN MaBnahmen im o.a. Sinne durchfiihrt, erfolgen diese
unter Berlcksichtigung der systemrelevanten Normen (z.B. DIN VDE
0833).

Der AN dokumentiert seine Tétigkeiten in geeigneter Weise (z.B. Ar-
beitszeithachweis) und stellt seinen Té&tigkeitsbericht nach Abschluss
des jeweiligen Fernzugriffs dem AG unverzlglich in Textform zur Ver-
figung. Widerspricht der AG nicht binnen flinf Werktagen nach Zustel-
lung, so gelten die Arbeiten als abgenommen. Der Widerspruch hat
ebenfalls in Textform zu erfolgen.

Jeder Fernzugriff findet mit einem der Anlagenart entsprechend qualifi-
zierten Ubertragungsverfahren statt. Bei Anderungen an der GMA er-
folgt ein Zugriff nur nach gesonderter Freigabe durch den AG. Weitere
Einzelheiten der Zugangsberechtigung, der Art des Zugriffs und des
Ubertragungsverfahrens legen AG und AN unter Berlicksichtigung des
aktuellen Standes der Technik im Vertrag fest.

Der Zugang ist so zu schitzen, dass er den géngigen Sicherheitskrite-
rien entspricht. Die Ubertragung hat Uber eine geeignete Verbindung
(siehe 2.1) zu erfolgen. Der AG ist fur die Erreichbarkeit der Anlage
Uber eine geignete Verbindung verantwortlich.

Test- und Hilfsprogramme werden beim AG ausschlieBlich im notwen-
digen Umfang gespeichert und nach Abschluss dieser Arbeiten ge-
I6scht, es sei denn, sie sind fUr die Funktionsféhigkeit der betreuten
Anlage oder fiir die Erflillung dieses Service-Vertrages erforderlich. In
diesem Fall wird der AG Uber die zusétzlich installierten Programme
unterrichtet. Dies gilt auch, wenn an anderen Anwendungen oder am
Betriebssystem Anderungen vorgenommen werden.
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Bei Abschaltung gestorter Betriebsmittel und/oder der Durchfiihrung ei-
nes Fernservices mit der Folge eines zwischenzeitlichen Funktionsun-
terbrechung einer Gefahrenmeldeanlage oder einzelner Anlagenteile,
gelten die gleichen Bedingungen wie bei einem Service ,vor Ort". Ins-
besondere hat der AN den Ansprechpartner des AG vor Abschal-
tung/Eintritt der Funktionsunterbrechung tber die MaBnahme und ihre
Folgen in Kenntnis zu setzen.

Es liegt dann in der Verantwortung des AG, die Detektion und Meldung
von Gefahren flr die Zeit der Abschaltung oder der Funktionsunterbre-
chung durch alternative, gleich wirksame Mittel (Kompensationsmaf3-
nahmen) sicherzustellen.

AG und AN beachten jeweils die fiir sie geltenden Regelungen fir IT-
Sicherheit. Sie verpflichten sich, den jeweils anderen Vertragspartner
Uber erkannte Sicherheitsliicken und/oder entdeckte Schadprogramme
und Angriffe auf die vertragsgegenstéandlichen Anlagen und der dazu
gehdrigen Software unverziglich zu informieren und gemeinsam Ge-
genmaBnahmen zu ergreifen.

Der AN Ubernimmt keine Haftung fir die IT-Sicherheit im Hause des
AG sowie flir Schaden und Nachteile, die durch eine Verletzung der IT-
Sicherheit aufgrund von Versdumnissen des AG verursacht wurden.
Hierzu gehért insbesondere ein Versdumnis des AG, seine DV-Anlagen
und Netzwerke, vor allem solche, die mit dem Internet verbunden sind,
in einem dem aktuellen Stand der Technik entsprechenden Sicherheits-
standard zu betreiben und zu erhalten.

Anderungen und Erweiterungen sowie Verlegungen von Gefahrenmel-
deanlagen machen die Durchfiihrung von Funktionstests nach den ein-
schlagigen technischen Normen (z.B. Ziffer 4.1.6 der DIN VDE 0833-1)
oder baurechtlichen Anforderungen erforderlich. Der AG ist als Betrei-
ber fir die Veranlassung dieser Tests verantwortlich und tragt deren
Kosten. Der AN wird den AG auf die Notwendigkeit der Tests hinweisen
und fihrt diese Priifungen nach entsprechender Auftragserteilung ge-
gen gesonderte Vergitung durch.

Sind die Anderungen wesentlich, so kann es notwendig sein die Anlage
nach den einschlagigen Prifverordnungen der Lander vor der Wieder-
inbetriebnahme durch externe Priifsachverstandige auf ihre Wirksam-
keit und Betriebssicherheit einschlieBlich des bestimmungsgeméaBen
Zusammenwirkens von Anlagen (Wirk-Prinzip-Prifung) zu prifen. Der
AG ist fUr die Beauftragung des Sachverstandigen zustandig und tragt
dessen Kosten. Dies gilt auch fir die Sachversténdigen-Prifungen im
bauordnungsrechtlich vorgeschriebenen Rhythmus. Die Teilnahme des
AN an derartigen Prifungen ist gesondert zu vergliten.

§ 8 Kiindigung, Ricktritt durch den AG

1.

§9
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Kundigt der AG den Vertrag oder tritt er von diesem zurlick (Abbestel-
lung), ohne dass der AN ihm einen Grund dazu gegeben hat, oder ge-
schieht dies aus Grinden, die vom AG zu vertreten sind, kann der AN
die bis zur Kiindigung oder dem Riicktritt erbrachten Leistungen nach
den vereinbarten Vertragspreisen abrechnen und dariiber hinaus zu-
satzlich als Ersatz fir den entgangenen Gewinn einen Pauschalbetrag
in Hohe von 15 % auf die vereinbarte Vergitung fiir den noch nicht er-
brachten Teil der Werkleistung verlangen.

Dem AG bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Kosten und Gewinn
nicht oder nicht in dieser H6he entstanden bzw. entgangen sind. Da-
nach erfolgt die Berechnung nur in nachgewiesener Hohe.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aus diesem Ver-
trag Eigentum des AN. Dies gilt insbesondere dann, wenn die einge-
brachten Gegensténde bei Einfligung nicht wesentlicher Bestandteil
des Gebd&udes oder des Grundstlicks werden.

Soweit die eingebrachten Gegenstédnde wesentliche Bestandteile des
Gebaudes oder des Grundstiickes des AG geworden sind, verpflichtet
sich der AG, bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine und
ohne Vorliegen eigener Leistungsverweigerungsrechte dem AN die De-
montage der Gegensténde, die ohne wesentliche Beeintrachtigung des
Baukdrpers ausgebaut werden kdnnen, zu gestatten und ihm das Ei-
gentum an diesen Gegenstanden zuriick zu Ubertragen.

Die Demontage und sonstigen Kosten gehen zu Lasten des AG.
Werden die vom AN eingebrachten Gegensténde als wesentliche Be-
standteile mit einem Grundstiick oder mit einem anderen Gegenstand
verbunden oder verarbeitet, so tritt der AG, falls durch die Verbindung
oder Verarbeitung Forderungen oder Miteigentum entstehen, seine
Forderungen oder sein Miteigentumsrecht an dem neuen Gegenstand
in Héhe der Forderung des AN schon jetzt an den AN ab. Der AN nimmt
diese Abtretung schon jetzt an.

Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Forderung des AN um mehr
als 10 %, so wird dieser, auf Verlangen des AG, insoweit Sicherheiten
nach seiner Wahl freigeben.

§ 10 Anspriiche und Rechte wegen Méangeln

1.

Die Gewahrleistungsrechte des AG in Bezug auf offensichtliche Mangel
sind ausgeschlossen, soweit dieser solche nicht innerhalb einer Frist
von 14 Tagen ab Abnahme des auftragsgegenstandlichen Werkes in
Textform rugt.



Bei einer Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht gilt die Liefe-
rung bzw. die Leistung in Ansehung des betreffenden Mangels als ge-
nehmigt.

Mangelanspriiche des AG fiir Bauleistungen verjahren in 5 Jahren.
Weitere Mangelanspriiche fir Werkleistungen, elektrische/elektroni-
sche oder maschinelle Anlagen verjahren in 12 Monaten nach erfolgter
Abnahme des auftragsgegenstandlichen Werkes. Bei gebrauchten Sa-
chen wird die Gewahrleistungspflicht ausgeschlossen. Hierbei bleiben
dem AG jedoch Schadensersatzanspriiche bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesund-
heit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des
AN beruhen, unbenommen. Es gelten hierflr die gesetzlichen Verjah-
rungsfristen.

Soweit das Werk, trotz groBter Sorgfalt, nicht die vereinbarte Beschaf-
fenheit hat, so kann der AN wahlen, den Mangel zu beseitigen oder
eine mangelfreie Sache zu liefern. Der AG hat jedoch einen Anspruch
auf neuerliche Lieferung/Leistung, wenn ihm die Mangelbeseitigung
nicht zumutbar ist. Nach erfolglosem Ablauf einer vom AG dem AN ge-
setzten, angemessenen Frist zur Nacherfiillung, innerhalb derer der AN
eine der Art des Mangels, seiner Komplexitat und den sonstigen Um-
standen angemessene Anzahl von Nachbesserungsversuchen zusteht,
ist der AG nach seiner Wahl berechtigt, Herabsetzung der Verglitung
(Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) zu er-
klaren oder den Mangel selbst zu beseitigen und den Ersatz seiner da-
fur erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Das Recht des AG, ne-
ben dem Rucktritt in der gesetzlichen Weise Schadensersatz bzw. Er-
satz vergeblicher Aufwendungen zu fordern, bleibt unberihrt. Die auf
die Planungsphase entfallende Verglitung bleibt unberiihrt, es sei
denn, der Mangel beruht auf einer bereits in dieser Phase von dem AN
begangenen Pflichtverletzung.

Stellt sich nach einer Mangelanzeige heraus, dass es sich bei dem ge-
rigten Mangel nicht um einen solchen handelt, welcher unter die ver-
tragliche bzw. gesetzliche Gewahrleistung fallt, so hat der AG die Kos-
ten des AN fur die Prifung der Mangelrtige (insbesondere An- und Ab-
fahrt, Stundenlohn, Material etc.) zu Gbernehmen.

Zur Mangelbeseitigung hat der AG die nach billigem Ermessen erfor-
derliche Zeit und Gelegenheit zu gewahren.

Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf natiirliche Abnutzung, ferner
nicht auf Schaden, die infolge fehlender oder nachlassiger Behandlung,
fehlender Instandhaltung, Gbermé&Biger Beanspruchung, Witterungs-
einflissen, héherer Gewalt, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes und solcher chemischen, phy-
sikalischen, elektromechanischen oder elektrischen Einflisse (z. B.
Uberspannung) entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt
sind.

Vom AG beabsichtigte Nutzungsanderungen sind dem AN anzuzeigen
und mit diesem abzustimmen. Unterlasst der AG eine solche Anzeige
oder Abstimmung, verliert er insoweit jeglichen Mangelhaftungsan-
spruch.

Wurden beim Vertragsgegenstand Instandhaltungsarbeiten, Repara-
turversuche oder technische Anderungen durch den AG oder Dritte vor-
genommen, so tragt der AG die Beweislast dafiir, dass der Sachmangel
in der Sphéare des AN zu suchen ist. Gleiches gilt, wenn der Vertrags-
gegenstand vom AG unsachgemaB bedient, nicht oder nur unzu-
reichend instandgehalten bzw. entgegen den vertraglichen Vereinba-
rungen eingesetzt wurde.

Fir vom AG beigestellte Produkte/Leistungen tbernimmt der AN keine
Mangelhaftung (z.B. vorhandene Verkabelung, Telekommunikations-
und Stromanschllsse sowie firmeneigene oder 6ffentliche Kommunika-
tionsnetzwerke).

§ 11 Mangelhaftung bei Software

1.

Der AN macht darauf aufmerksam, dass eine absolut fehlerfreie Erstel-
lung von Software, insbesondere komplexer Softwaresysteme, nach
heutigem Stand der Technik nicht bzw. nicht mit zumutbaren Aufwen-
dungen mdglich ist. Gegenstand dieser Mangelhaftung ist ein Pro-
gramm, das flir den Ublichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten
Gebrauch entsprechend der Programmbeschreibung tauglich ist. Die
Verpflichtung des AN, die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen zu tragen, bleibt unberthrt. R

Der AN gewéhrleistet, dass der Programmtrager bei der Ubergabe an
den AG keine Material- und Herstellungsfehler hat.

Zu beachten ist, dass eine Software wahrend der Nutzung sténdigen
Verbesserungsbestrebungen unterworfen ist und daher u.U. in bestimm-
ten Absténden ein Update erfolgen muss. Dies stellt keinen Mangel dar,
sondern ist eine systemimmanente Eigenschaft von Software.

Fir die Fehlerfreiheit der Programme ausserhalb der geschuldeten Wer-
kleistung kann aus den o.a. Griinden keine Gewahrleistung tbernom-
men werden. Insbesondere Gbernimmt der AN keine Haftung dafiir, dass
die Programmfunktionen den Anforderungen des AG geniigen oder in
der von diesem getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Auch die Ver-
antwortung fir die Nutzung sowie die damit beabsichtigten Ergebnisse
tragt der AG.

Werden Programme fir kundeneigene Hardware eingesetzt, erstreckt
sich die Mangelhaftung nur auf die gelieferte Software und nicht auf de-
ren Zusammenwirken mit der vom AG beigestellten Hard- und Software.

§ 12 Haftung

1.

Der AN haftet nach den gesetzlichen Vorschriften uneingeschrénkt far
Schaden, aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung seinerseits oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung seiner Erflllungsgehilfen beruhen.

Der AN haftet auch fiir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit verur-
sacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Ver-
tragspflichten betrifft, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertrags-
zwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Von beson-
derer Bedeutung ist die Verpflichtung zur rechtzeitigen Ausfihrung des
von wesentlichen Méangeln freien Auftragsgegenstands, sowie Bera-
tungs-, Schutz- und Obliegenheitspflichten, die dem AG die vertrags-
gemaBe Verwendung des Auftragsgegenstands ermdglichen sollen o-
der den Schutz von Leib oder Leben von Personal des AG oder den
Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.
Der AN haftet jedoch nur, soweit die Sch&den in typischer Weise mit
dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind. Bei leicht fahrlassigen
Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haftet der AN
im Ubrigen nicht. Die in den Séatzen 1 bis 3 enthaltenen Haftungsbe-
schrankungen gelten auch, soweit die Haftung fir die gesetzlichen Ver-
treter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen betrof-
fen ist.

Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des AG
sind ausgeschlossen, insbesondere Anspriiche auf Ersatz bei Mangel-
folgeschaden, soweit diese nicht vorsatzlich bzw. grob fahrlassig vom
AN oder seinen Mitarbeitern bzw. Erflllungsgehilfen verursacht wur-
den. Die Haftung des AN aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlas-
sigkeit beschrankt.

§ 13 Datenschutz

1.

2.

AG und AN beachten die jeweils flr sie geltenden Regelungen Uber
den Schutz von personenbezogenen Daten.

Der AG verpflichtet sich, alle gesetzlich notwendigen Voraussetzungen
zu schaffen, damit der AN die vereinbarten Leistungen auch ohne die
Verletzung datenschutzrechtlicher Vorschriften erbringen kann. Hierzu
gehdrt auch die Einholung von Einwilligungserklarungen von Mitarbei-
tern und sonstigen an der Abwicklung auf Seiten des AG beteiligten
Personen.

§ 14 Schlussbestimmungen

1.

wn

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien un-
terliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und
der Verweisungsvorschriften des deutschen Internationalen Privat-
rechts.

Erflllungsort fir Zahlungen des AG ist der Sitz des AN.

Bei allen sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten ist,
soweit der AG Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, die Klage
bei dem Gericht zu erheben, das fiir den Geschéftssitz des AN sachlich
zustandig ist.

Miindliche Vereinbarungen vor und bei Vertragsabschluss sowie nach-
tragliche Anderungen, Nebenabreden, Zusicherungen und abwei-
chende Vereinbarungen bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestéatigung der Parteien. Dies gilt auch fir eine Anderung dieser Klau-
sel.



Allgemeine Geschaftsbedingungen
- Werkvertrag im nicht-kaufmannischen Bereich (B2C)

§1

3.1.

3.2.

3.3.

Geltungsbereich

Vorliegende Allgemeine Geschéftsbedingungen gelten fir Werkver-
tréage zwischen einem Auftraggeber (nachfolgend AG), der Verbraucher
i.S.d. § 13 BGB ist und dem Auftragnehmer (nachfolgend AN). Indivi-
duelle Vereinbarungen bezlglich des Auftrages gelten vorrangig. So-
weit Vertragsabreden getroffen werden, mussen diese schriftlich, in
elektronischer Form (§ 126a BGB) oder in Textform (§ 126b BGB) er-
folgen.

Vertragsinhalt und Vertragsabschluss

Der Umfang der geschuldeten Leistung ergibt sich aus dem mit dem
AG geschlossenen schriftlichen Vertrag nebst entsprechender Leis-
tungsbeschreibung. Der vom AG unterzeichnete Auftrag ist ein binden-
des Angebot. Der AN kann dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen
annehmen.

Die im zugrunde liegenden Vertrag festgelegten Beschaffenheiten le-
gen die Eigenschaften des Werkgegenstandes umfassend fest. Insbe-
sondere enthalten 6ffentliche AuBerungen des Verkaufers, des Herstel-
lers, deren Gehilfen oder Dritter (z.B. Darstellungen von Produkteigen-
schaften in der Offentlichkeit) keine diese Leistungsbeschreibung er-
ganzenden oder verandernden Beschreibungen des Werkgegenstan-
des.

Die Leistungen werden unter Beachtung der Regeln der Technik und
den einschlégigen, aktuellen technischen Normen, insbesondere der
VDE 0833, erbracht. Es gelten die dortigen Begriffsbestimmungen zu
Instandhaltung, Wartung, Inspektion und Instandsetzung.

Bei Ubertragung (ber das offentliche Fernsprechnetz oder andere
Ubertragungsmedien bietet der AN fiir die Herstellung und Verfligbar-
keit der Verbindung sowie die Ubertragung der Meldungen die gleiche
Verflgbarkeit und Sicherheit, die diesem Ubertragungsdienst eigen ist.

Uberlassene Unterlagen, Urheberrecht

Alle im Zusammenhang mit dem Angebot an den AG Uberlassenen Un-
terlagen, wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen, Planungsunterlagen,
verbleiben bis zum Vertragsschluss im Eigentum des AN, im Ubrigen
bleibt das Urheberrecht beim AN. Diese Unterlagen dirfen Dritten nicht
zuganglich gemacht werden, es sei denn, der AN erteilt dem AG seine
ausdriickliche Zustimmung in Textform. Sollte der Vertrag nicht zu-
stande kommen, sind die Unterlagen unverzlglich an den AN heraus-
zugeben.

Die vom AN zur Nutzung Uberlassene Software ist urheberrechtlich ge-
schiitzt. Der AG ist nicht berechtigt, die Software selbst zu installieren.
Dies obliegt einzig dem AN. Mit der Entgegennahme der Software ver-
pflichtet er sich, diese ohne Zustimmung des AN weder zu vervielfalti-
gen noch vervielfaltigen zu lassen und keinem unbefugten Dritten die
Software oder Kopien zur Verfiigung zu stellen. Der AG ist nicht be-
rechtigt, selbst oder durch Dritte Anderungen oder Eingriffe an der Soft-
ware vorzunehmen, auch nicht, um mdgliche Programmfehler zu be-
seitigen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist der AG zum Schadensersatz
verpflichtet.

Preise, Zahlungsbedingungen

Sofern sich die gesetzliche Mehrwertsteuer nach Vertragsschluss an-
dern sollte, ist der AN berechtigt, diese im gleichen Umfang anzupas-
sen.

Zahlungen sind, soweit nicht abweichend vereinbart, sofort und ohne
Abzug fallig.

Falls der AN die Montage oder Instandhaltung gegen Einzelberech-
nung Gbernommen hat, gelten auBer den Bestimmungen unter 1. noch
die nachfolgenden Bedingungen als vereinbart:

Der AG vergltet die dem AN bei der Auftragserteilung vereinbarten
Verrechnungssétze fur Arbeitszeit und Zuschlage fir Mehr-, Nacht-,
Sonn- und Feiertagsarbeit, fir Arbeiten unter erschwerten Umsténden,
sowie fur Planung, Uberwachung und Dokumentation. Dies gilt entspre-
chend flr den Verbrauch von Material, einschlieBlich Verschnitt, sowie
fir den Aufbau und den Anschluss der Einrichtung.

Vorbereitungs-, Reise- und Laufzeiten und Rickmeldungen gelten als
Arbeitszeit, wobei fir An- und Abfahrten, hierzu zahlen insbesondere
Lohn- und Fahrzeugkosten, der tatsachliche Aufwand berechnet wird.

Ferner werden folgende Kosten gesondert vergltet: Reisekosten, Kos-
ten fUr den Transport des Handwerkszeugs und des personlichen Ge-
pécks, fir Fracht und Verpackung, fir die Anlieferung der gesamten
Materialien und Gerate, sowie bestellte technische Unterlagen; beim
AN Ubliche Auslésungen und Zulagen fir die Arbeitszeit sowie fir
Ruhe- und Feiertage.

3.4.

§5

§6

5.1

Mitglied im

BHE

Der AG hat die Gebuhren, die vom Netzbetreiber, Polizei, Feuerwehr
oder Dritten aufgrund der vereinbarten Lieferung und Leistung erhoben
werden zu tragen. Im Fall von Anspriichen wegen Mangeln gehen diese
Gebuhren nicht zu Lasten des AN, wenn die Gebuhren aufgrund einer
nicht durch den AN zu vertretenen Weise entstanden sind.

Ausfiihrung, Dauer der Leistungserbringung, Gefahr-
tibergang

Die Ausfiihrungen beginnen nicht vor Klarung aller Ausflihrungseinzel-
heiten und Erflllung aller sonstigen Voraussetzungen, die der AG zu
erbringen hat. Soweit nachtragliche Anderungs-/Ergédnzungswiinsche
des AG bestehen, sind diese in einer gesonderten Vereinbarung mit
gesonderter Ausflihrungsfrist festzuhalten.

Der AG kann aus der Uberschreitung der Ausfiihrungs- bzw. Leistungs-
zeit keine Anspriiche herleiten, soweit diese auf einem Umstand beru-
hen, der nicht vom AN zu vertreten ist. Dies ist insbesondere dann der
Fall soweit der AN zur Verpflichtung der Leistung befreit wurde oder die
Parteien gemeinsam die Verlangerung der Ausflihrungs- bzw. Leis-
tungszeit vereinbart haben.

Der AN ist berechtigt, Auftrage durch Teilausfiihrungen abzuwickeln,
soweit sie dem AG zumutbar sind. Diese kénnen gesondert abgerech-
net werden.

Die Gefahr geht mit Inbetriebnahme des Werks durch den AG, spates-
tens jedoch mit der Abnahme des Werks auf den AG Uber. Vorgenannte
Regelungen gelten auch flr Teilabnahmen. Wegen geringfiigiger Mén-
gel kann die Abnahme nicht verweigert oder verzégert werden.

Wenn die Abnahme der Leistung aus vom AG zu vertretenden Griinden
(Glaubigerverzug) verzdgert wird, geht die Gefahr des Untergangs fiir
die Zeit der Verzdgerung auf den AG Uber.

Der AN ist berechtigt, jederzeit Nachunternehmer zur Erbringung der
Leistung einzusetzen, bleibt jedoch fir die vertragsgemane Erfullung
der zu erbringenden Leistungen verantwortlich. Er hat sicherzustellen,
dass es sich hierbei um qualifizierte Betriebe handelt und dem AG hier-
durch kein Nachteil entsteht.

Ist die Nichteinhaltung vereinbarter Fristen auf hohere Gewalt (z.B. Na-
turkatastrophen, Gewalttaten, Anschlage, Streik) zurlickzuflhren oder
auf Umsténde, die nicht in der Sphére des AN liegen, kann der AN seine
Leistungserbringung fiir den Zeitraum der Stérung unterbrechen bzw.
aussetzen, ohne dadurch in Verzug zu geraten. In jedem Fall verlan-
gern sich die Leistungspflichten um die stérungs- bzw. unterbrechungs-
bedingte Zeit zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit flr den AN.

Errichtung und Instandhaltung von Anlagen, Einzelhei-
ten der Vergiitung

Soweit Leistungen erbracht werden missen, welche branchenfremd
sind (z.B. Maurerleistungen, Erdarbeiten, Verputzarbeiten) hat der AG
diese auf eigene Rechnung zu lbernehmen und dafiir einzustehen,
dass diese die vertragsgemane Fertigstellung durch den AN nicht ge-
fahrdet und die branchenfremde Leistung rechtzeitig fertiggestellt wird.
Finf Arbeitstage vor Beginn der Montagearbeiten hat der AG die néti-
gen Angaben Uber die Lage verdeckt geflhrter Strom-, Gas-, Wasser-
leitungen oder ahnlicher Anlagen, sowie die erforderlichen statischen
Angaben, unaufgefordert zur Verfligung zu stellen. Sollte aufgrund un-
vollsténdiger oder fehlerhafter Angaben des AN ein Schaden entste-
hen, stellt der AN den AG von jeglicher Haftung frei.

Der AG verpflichtet sich, den Aufstellern und seinem Montagepersonal
die geleisteten Arbeiten nach Wahl des AN téglich oder wéchentlich zu
bescheinigen. Er bestatigt ferner auf vom AN gestellten Formularen die
Beendigung der Aufstellung oder Montage.

Zur Vornahme der Instandhaltungsarbeiten sowie aller damit verbun-
denen Tatigkeiten ist ohne Wartezeit ungehinderter Zugang zur Anlage
zu verschaffen. Einsatze, die aus diesem Grunde wiederholt werden
missen oder deren Durchflihrung sich zeitlich verlangert, werden dem
AG gesondert in Rechnung gestellt.

Der AG hat auf seine Kosten zu Gbernehmen und rechtzeitig zu stellen:
Hilfsmannschaft wie Handlanger und, wenn nétig, auch Maurer, Zim-
merleute, Schlosser, Kranfiihrer, sonstige Facharbeiter mit dem von
diesen benétigten Werkzeug in der erforderlichen Zahl, alle Erd-, Bet-
tungs-, Stemm-, Gerist-, Verputz-, Maler- und sonstige branchen-
fremde Nebenarbeiten, einschlieBlich der dazu benétigten Baustoffe,
Betriebskraft und Wasser, einschlieBlich der erforderlichen Anschlisse
bis zur Verwendungsstelle, Heizung und allgemeine Beleuchtung, bei
der Montagestelle flr die Aufbewahrung der Maschinenteile, Apparatu-
ren, Materialien, Werkzeuge usw. geniigend grof3e, geeignete, trocke-
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5.2

5.3

§7
1.1

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

ne und verschlieBbare Raume und fir das Montagepersonal angemes-
sene Arbeits- und Aufenthaltsrdume, einschlieBlich entsprechender sa-
nitarer Anlagen. Im Ubrigen hat der AG zum Schutz des AN und des
Besitzes des Montagepersonals des AN auf der Baustelle die MaBnah-
men zu treffen, die er zum Schutz des eigenen Besitzes ergreifen
wirde.

Schutzkleider und Schutzvorrichtungen, die infolge besonderer Um-
stdnde der Montagestelle erforderlich und fur den AN nicht branchen-
Ublich sind.

Die Kosten der sachgemaBen, umweltschutzbedingten Entsorgung von
eingebauten Teilen und Komponenten, die ausgebaut oder ersetzt wer-
den missen.

Zur Diagnose und Behebung von zeitweise auftretenden (intermittie-
renden) Fehlern kénnen wiederholte Uberpriifungen und Werkleistun-
gen erforderlich werden. Der AG hat insoweit die Kosten auch von
mehrmaligen Einsatzen des AN zu tragen.

Fernservice, IT-Sicherheit, I"Anderungen

Soweit im Vertrag nicht abweichend vereinbart, ist der AN berechtigt,
durch Fernzugriff Gber eine geeignete Verbindung auf die vertragsge-
genstandlichen Anlagen zuzugreifen und alle per Fernzugriff mdglichen
Service-MaBnahmen durchzufiihren.

Sofern der AN MaBnahmen im o.a. Sinne durchfiihrt, erfolgen diese
unter Berlcksichtigung der systemrelevanten Normen (z.B. DIN VDE
0833).

Der AN dokumentiert seine Tatigkeiten in geeigneter Weise (z.B. Ar-
beitszeitnachweis) und stellt seinen Tatigkeitsbericht nach Abschluss
des jeweiligen Fernzugriffs dem AG unverzlglich in Textform zur Ver-
fligung. Widerspricht der AG nicht binnen finf Werktagen nach Zustel-
lung, so gelten die Arbeiten als abgenommen. Der Widerspruch hat
ebenfalls in Textform zu erfolgen.

Jeder Fernzugriff findet mit einem der Anlagenart entsprechend qualifi-
zierten Ubertragungsverfahren statt. Bei Anderungen an der Gefahren-
meldeanlage (GMA) erfolgt ein Zugriff nur nach gesonderter Freigabe
durch den AG. Weitere Einzelheiten der Zugangsberechtigung, der Art
des Zugriffs und des Ubertragungsverfahrens legen AG und AN unter
Berticksichtigung des aktuellen Standes der Technik im Vertrag fest.
Der Zugang ist so zu schitzen, dass er den géngigen Sicherheitskrite-
rien entspricht. Die Ubertragung hat Uber eine geeignete Verbindung
(siehe 2.1) zu erfolgen. Der AG ist fiir die Erreichbarkeit der Anlage
Uber eine geeignete Verbindung verantwortlich.

Test- und Hilfsprogramme werden beim AG ausschlieBlich im notwen-
digen Umfang gespeichert und nach Abschluss dieser Arbeiten ge-
I6scht, es sei denn, sie sind fir die Funktionsfahigkeit der betreuten
Anlage oder fiur die Erflllung dieses Service-Vertrages erforderlich. In
diesem Fall wird der AG Uber die zusétzlich installierten Programme
unterrichtet. Dies gilt auch, wenn an anderen Anwendungen oder am
Betriebssystem Anderungen vorgenommen werden.

Bei Abschaltung gestdrter Betriebsmittel und/oder der Durchfuhrung ei-
nes Fernservices mit der Folge eines zwischenzeitlichen Funktionsun-
terbrechung einer GMA oder einzelner Anlagenteile, gelten die gleichen
Bedingungen wie bei einem Service ,vor Ort". Insbesondere hat der AN
den Ansprechpartner des AG vor Abschaltung/Eintritt der Funktionsun-
terbrechung Uber die MaBnahme und ihre Folgen in Kenntnis zu setzen.
Es liegt dann in der Verantwortung des AG, die Detektion und Meldung
von Gefahren fir die Zeit der Abschaltung oder der Funktionsunterbre-
chung durch alternative, gleich wirksame Mittel (Kompensationsmaf3-
nahmen) sicherzustellen.

AG und AN beachten jeweils die fir sie geltenden Regelungen fir IT-
Sicherheit. Sie verpflichten sich, den jeweils anderen Vertragspartner
Uber erkannte Sicherheitsliicken und/oder entdeckte Schadprogramme
und Angriffe auf die vertragsgegenstéandlichen Anlagen und der dazu
gehdrigen Software unverzlglich zu informieren und gemeinsam Ge-
genmafBnahmen zu ergreifen.

Der AN Ubernimmt keine Haftung fir die IT-Sicherheit im Hause des
AG sowie fiir Schaden und Nachteile, die durch eine Verletzung der IT-
Sicherheit aufgrund von Versdumnissen des AG verursacht wurden.
Hierzu gehort insbesondere ein Versdumnis des AG, seine Datenver-
arbeitungsanlagen und Netzwerke, vor allem solche, die mit dem Inter-
net verbunden sind, in einem dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chenden Sicherheitsstandard zu betreiben und zu erhalten.
Anderungen und Erweiterungen sowie Verlegungen von Gefahrenmel-
deanlagen machen die Durchfiihrung von Funktionstests nach den ein-
schlagigen technischen Normen (z.B. Ziffer 4.1.6 der DIN VDE 0833-1)
oder baurechtlichen Anforderungen erforderlich. Der AG ist fir die Ver-
anlassung dieser Tests verantwortlich und tragt deren Kosten. Der AN
wird den AG auf die Notwendigkeit der Tests hinweisen und fuhrt diese
Prifungen nach entsprechender Auftragserteilung gegen gesonderte
Vergitung durch.

Sind die Anderungen wesentlich, so kann es notwendig sein die Anlage
nach den einschlégigen Priifverordnungen der L&nder vor der Wieder-
inbetriebnahme durch externe Prufsachverstandige auf ihre Wirksam-
keit und Betriebssicherheit einschlieBlich des bestimmungsgemaBen
Zusammenwirkens von Anlagen (Wirk-Prinzip-Prifung) zu prifen. Der
AG ist fur die Beauftragung des Sachverstandigen zusténdig und tragt
dessen Kosten. Dies gilt auch fur die Sachverstandigen-Priifungen im
bauordnungsrechtlich vorgeschriebenen Rhythmus. Die Teilnahme des
AN an derartigen Prifungen ist gesondert zu verglten.

§ 8 Kiindigung, Riicktritt durch den AG

1.

Kundigt der AG den Vertrag oder tritt er von diesem zurlick (Abbestel-
lung), ohne dass der AN ihm einen Grund dazu gegeben hat, oder ge-
schieht dies aus Griinden, die vom AG zu vertreten sind, kann der AN
die bis zur Kiindigung oder dem Riicktritt erbrachten Leistungen nach
den vereinbarten Vertragspreisen abrechnen und dariber hinaus zu-
satzlich als Ersatz fir den entgangenen Gewinn einen Pauschalbetrag
in Héhe von 15 % auf den vereinbarten Werklohn fir den noch nicht
erbrachten Teil der Werkleistung verlangen.

Dem AG bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Kosten und Gewinn
nicht oder nicht in dieser Héhe entstanden bzw. entgangen sind. Da-
nach erfolgt Berechnung nur in nachgewiesener Hoéhe.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aus diesem
Vertrag Eigentum des AN. Dies gilt insbesondere dann, wenn die ein-
gebrachten Gegensténde bei Einfligung nicht wesentlicher Bestandteil
des Gebéaudes oder des Grundstiicks werden.

Soweit die eingebrachten Gegenstande wesentliche Bestandteile des
Gebaudes oder des Grundstiickes des AG geworden sind, verpflichtet
sich der AG, bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine und
ohne Vorliegen eigener Leistungsverweigerungsrechte dem AN die De-
montage der Gegensténde, die ohne wesentliche Beeintrachtigung des
Baukérpers ausgebaut werden kdnnen, zu gestatten und ihm das Ei-
gentum an diesen Gegenstanden zuriick zu Ubertragen.

Die Demontage und sonstigen Kosten gehen zu Lasten des AG.
Werden die vom AN eingebrachten Gegensténde als wesentliche Be-
standteile mit einem Grundstlick oder mit einem anderen Gegenstand
verbunden oder verarbeitet, so tritt der AG, falls durch die Verbindung
oder Verarbeitung Forderungen oder Miteigentum entstehen, seine
Forderungen oder sein Miteigentumsrecht an dem neuen Gegenstand
in Héhe der Forderung des AN schon jetzt an den AN ab. Der AN nimmt
diese Abtretung schon jetzt an.

Soweit der realisierbare Wert aller Sicherungsrechte, die dem AN zu-
stehen, die Héhe aller gesicherten Anspriche um mehr als 10 % Uber-
steigt, wird der AN auf Wunsch des AG einen entsprechenden Teil der
Sicherungsrechte freigeben. Es wird vermutet, dass die Voraussetzun-
gen des vorstehenden Satzes erfillt sind, wenn der Schatzwert, der
dem AN zustehenden Sicherheiten 150 % des Wertes der gesicherten
Anspriche erreicht oder Ubersteigt. Dem AN steht die Wahl bei der
Freigabe zwischen verschiedenen Sicherungsrechten zu.

§ 10 Anspriiche und Rechte wegen Méangeln

1.

2.

Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche und Rechte wegen Mangeln —gleich

aus welchem Rechtsgrund — betrégt ein Jahr.

Die Verjahrungsfrist nach Abs. 1 gilt jedoch mit folgender MaBgabe:

a) Die Verjahrungsfrist gilt generell nicht im Falle des Vorsatzes oder
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder soweit der Auf-
tragnehmer eine Garantie fir die Beschaffenheit der Leistungen
Ubernommen hat.

b) Die Verjahrungsfrist gilt auch nicht bei Bauwerken oder einem
Werk, dessen Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder Uber-
wachungsleistungen hierflr besteht.

c) Die Verjahrungsfrist gilt fir Schadensersatzanspriiche zudem nicht
bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung, im Falle — nicht in der
Erbringung einer mangelhaften Werkleistung bestehender —
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, in den Fal-
len einer schuldhaft verursachten Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit oder bei Anspriichen nach dem Produkt-
haftungsgesetz.

d) Soweit in dieser Bestimmung von Schadensersatzanspriichen ge-
sprochen wird, werden auch Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen erfasst.

Die Verjahrungsfrist beginnt bei allen Schadensersatzanspriichen mit

der Abnahme.

Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzli-

chen Bestimmungen Uber den Verjahrungsbeginn, die Ablaufhem-

mung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen unberihrt.

Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fiir Schadenser-

satzanspriche, die mit einem Mangel nicht im Zusammenhang stehen.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit

den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Bei Vorliegen eines Mangels hat der AG dem AN eine angemessene

Frist zur Nacherfillung zu setzen. Der AG hat insbesondere dafiir

Sorge zu tragen, dass der vom AN mit einem Mangel behaftete Gegen-

stand zur Untersuchung und Durchflihrung der Nacherflllung dem AG

oder dessen Erflllungsgehilfe zur Verfigung steht.

Soweit das Werk, trotz gréBter Sorgfalt, nicht die vereinbarte Beschaf-

fenheit hat, so kann der AN wahlen, den Mangel zu beseitigen oder

eine mangelfreie Sache zu liefern. Der AG hat jedoch einen Anspruch
auf neuerliche Lieferung/Leistung, wenn ihm die Mangelbeseitigung
nicht zumutbar ist. Nach erfolglosem Ablauf einer vom AG dem AN ge-
setzten, angemessenen Frist zur Nacherfullung, innerhalb derer der AN
eine der Art des Mangels, seiner Komplexitat und den sonstigen Um-
stdnden angemessene Anzahl von Nachbesserungsversuchen zusteht,
ist der AG nach seiner Wahl berechtigt, Herabsetzung der Vergitung



(Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Ruicktritt) zu er-
klaren oder den Mangel selbst zu beseitigen und den Ersatz seiner da-
fur erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Das Recht des AG, ne-
ben dem Ricktritt in der gesetzlichen Weise Schadensersatz bzw. Er-
satz vergeblicher Aufwendungen zu fordern, bleibt unberihrt. Die auf
die Planungsphase entfallende Vergltung bleibt unberiihrt, es sei
denn, der Mangel beruht auf einer bereits in dieser Phase von dem AN
begangenen Pflichtverletzung.

Stellt sich nach einer Mangelanzeige heraus, dass es sich bei dem ge-
rigten Mangel nicht um einen solchen handelt, welcher unter die ver-
tragliche bzw. gesetzliche Gewahrleistung fallt, so hat der AG die Kos-
ten des AN fir die Priifung der Mangelriige (insbesondere An- und Ab-
fahrt, Stundenlohn, Material) zu bernehmen.

Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf natiirliche Abnutzung, ferner
nicht auf Schaden, die infolge fehlender oder nachlassiger Behandlung,
fehlender Instandhaltung, GbermaBiger Beanspruchung, Witterungs-
einflissen, héherer Gewalt, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes und solcher chemischen, phy-
sikalischen, elektromechanischen oder elekirischen Einflisse (z. B.
Uberspannung) entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt
sind.

Vom AG beabsichtigte Nutzungsénderungen sind dem AN anzuzeigen
und mit diesem abzustimmen. Erfolgt von Seiten des AG eine Nut-
zungsanderung ohne Kenntnis des AN, haftet der AN nicht fir Fehl-
funktionen der Anlage, die auf diese Nutzungsanderung zuriickzufiih-
ren sind.

Wurden beim Vertragsgegenstand Instandhaltungsarbeiten, Repara-
turversuche oder technische Anderungen durch den AG oder Dritte vor-
genommen, so tragt der AG die Beweislast dafir, dass der Sachmangel
in der Sphére des AN zu suchen ist. Gleiches gilt, wenn der Vertrags-
gegenstand vom AG unsachgemafB bedient, nicht oder nur unzu-
reichend instandgehalten bzw. entgegen den vertraglichen Vereinba-
rungen eingesetzt wurde.

Fir vom AG beigestellte Produkte/Leistungen tibernimmt der AN keine
Mangelhaftung (z.B. vorhandene Verkabelung, Telekommunikations-
und Stromanschllsse sowie firmeneigene oder 6ffentliche Kommunika-
tionsnetzwerke).

§ 11 Méngelhaftung bei Software

1.

Der AN macht darauf aufmerksam, dass eine absolut fehlerfreie Erstel-
lung von Software, insbesondere komplexer Softwaresysteme, nach
heutigem Stand der Technik nicht bzw. nicht mit zumutbaren Aufwen-
dungen mdglich ist. Gegenstand dieser Mangelhaftung ist ein Pro-
gramm, das fiir den Ublichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten
Gebrauch entsprechend der Programmbeschreibung tauglich ist. Die
Verpflichtung des AN, die zum Zwecke der Nacherflllung erforderli-
chen Aufwendungen zu tragen, bleibt unberiihrt. R

Der AN gewabhrleistet, dass der Programmtréger bei der Ubergabe an
den AG keine Material- und Herstellungsfehler hat.

Zu beachten ist, dass eine Software wahrend der Nutzung standigen
Verbesserungsbestrebungen unterworfen ist und daher u.U. in be-
stimmten Abstanden ein Update erfolgen muss. Dies stellt keinen Man-
gel dar, sondern ist eine systemimmanente Eigenschaft von Software.
Fir die Fehlerfreiheit der Programme auBerhalb der geschuldeten Wer-
kleistung kann aus den o.a. Griinden keine Gewahrleistung Gbernom-
men werden. Insbesondere Ubernimmt der AN keine Haftung dafr,
dass die Programmfunktionen den Anforderungen des AG genligen
oder in der von diesem getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Auch
die Verantwortung firr die Nutzung sowie die damit beabsichtigten Er-
gebnisse tragt der AG.

Werden Programme flr kundeneigene Hardware eingesetzt, erstreckt
sich die Mangelhaftung nur auf die gelieferte Software und nicht auf
deren Zusammenwirken mit der vom AG beigestellten Hard- und Soft-
ware.

§ 12 Haftung

1.

Der AN oder ein Vertreter oder Erfiillungsgehilfe haftet unbeschadet
vorstehender Regelungen in Féllen des Vorsatzes oder der groben
Fahrl&ssigkeit sowie bei einer schuldhaft verursachten Verletzung des

Lebens, des Korpers oder der Gesundheit nach den gesetzlichen Best-
immungen. Im Ubrigen haftet der AN wegen der schuldhaften Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten oder soweit der AN den Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit des
Werkgegenstandes (bernommen hat. Der Schadensersatzanspruch
fur die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch
auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht zugleich ein anderer der in Satz 1 oder Satz 2 aufgefiihrten Félle
gegeben ist.

Der AN haftet auch fiir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit verur-
sacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Ver-
tragspflichten betrifft, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertrags-
zwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Von beson-
derer Bedeutung ist die Verpflichtung zur rechtzeitigen Ausfihrung des
von wesentlichen Méangeln freien Auftragsgegenstands, sowie Bera-
tungs-, Schutz- und Obliegenheitspflichten, die dem AG die vertrags-
gemaBe Verwendung des Auftragsgegenstands ermdglichen sollen
oder den Schutz von Leib oder Leben von Personal des AG oder den
Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.
Der AN haftet jedoch nur, soweit die Schaden in typischer Weise mit
dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind. Bei leichter fahrlassi-
gen Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haftet der
AN im Ubrigen nicht. Die in den Séatzen 1 — 3 enthaltenen Haftungsbe-
schrankungen gelten auch, soweit die Haftung fir die gesetzlichen Ver-
treter, leitenden Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen betrof-
fen ist.

Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des AG
sind ausgeschlossen, insbesondere Anspriiche auf Ersatz bei Mangel-
folgeschaden, soweit diese nicht vorsatzlich bzw. grob fahrlassig vom
AN oder seinen Mitarbeitern bzw. Erflllungsgehilfen verursacht wur-
den. Die Haftung des AN aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlés-
sigkeit beschrankt.

§ 13 Datenschutz

1.

2.

AG und AN beachten die jeweils flr sie geltenden Regelungen Uber
den Schutz von personenbezogenen Daten.

Der AG verpflichtet sich, alle gesetzlich notwendigen Voraussetzungen
zu schaffen, damit der AN die vereinbarten Leistungen auch ohne die
Verletzung datenschutzrechtlicher Vorschriften erbringen kann.

§ 14 Schlussbestimmungen

1.

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien un-

terliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und

der Verweisungsvorschriften des deutschen Internationalen Privat-

rechts.

Hinweis: Nach Art. 6 Abs. 2 der Rom I-Verordnung werden hierdurch

die zwingenden Vorschriften des Rechts im Staat des gewohnlichen

Aufenthalts des AG, der Verbraucher ist und seinen gewdhnlichen Auf-

enthalt in einem EU-Staat oder in einem Staat des Europaischen Wirt-

schaftsraums (EWR) hat (,Aufenthaltsstaat®), nicht berihrt, wenn der

AN

a) seine berufliche oder gewerbliche Tatigkeit in dem Aufenthaltsstaat
auslbt oder

b) eine solche Tatigkeit auf irgendeiner Weise auf diesen Aufent-
haltsstaat oder auf mehrere Staaten, einschlieBlich dieses Aufent-
haltsstaats, ausrichtet.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

- Kaufvertrag fur Unternehmer (B2B)

§1
1.

§3

§4

Geltungsbereich

Nachfolgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB
genannt) gelten fir alle Kaufvertrage, die mit Unternehmern, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sonderver-
madgen im Sinne von § 310 Absatz 1 BGB (im Folgenden Kaufer genannt)
geschlossen werden. Sie gelten ab Auftragserteilung durch den Kaufer
als anerkannter Vertragsbestandteil. Samtliche Lieferungen, Leistungen
und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser AGB.

Fur den vorliegenden Auftrag sowie fir alle zukiinftigen séamtlichen Lie-
ferungen, Leistungen und Angebote gelten ausschlieBlich diese AGB.
Entgegenstehende, erganzende oder von unseren Verkaufsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kaufers erkennen wir nur an, wenn wir
ausdriicklich der Geltung in Textform zustimmen. Dieses Zustimmungs-
erfordernis gilt in jedem Fall, insbesondere auch dann, wenn der Verkau-
fer in Kenntnis der Vertragsbedingungen/Aligemeinen Geschaftsbedin-
gungen des Kaufers eine Lieferung oder Leistung vorbehaltlos ausfihrt.
Diese AGB gelten auch fir alle zukiinftigen Geschéafte mit dem Kéufer im
kaufvertraglichen Bereich.

Vertragsinhalt und Vertragsabschluss

Der Kaufer stellt den Verkaufer von allen Anspriichen frei die aufgrund
von Beschreibungen und Werbeaussagen des Verkaufers, des Herstel-
lers im Sinne des § 4 Abs. 1 oder 2 ProdHaftG oder eines Gehilfen eines
dieser Genannten geltend gemacht werden und welche ohne die Werbe-
aussage nicht oder nicht in dieser Héhe bestehen wiirden. Diese Rege-
lung gilt unabhangig davon, ob die Beschreibung oder Werbeaussage vor
oder nach Abschluss dieser Vereinbarung erfolgen.

Eine Bestellung des Kaufers, die als Angebot gemafB § 145 BGB anzu-
sehen ist, kann der Verkaufer innerhalb von 2 Wochen annehmen.

Uberlassene Unterlagen

Alle im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag dem Kaufer Gberlassenen
Unterlagen, wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen, Planungsunterlagen
etc., verbleiben bis zum Vertragsschluss im Eigentum des Verkaufers, im
Ubrigen behalt er sich das Urheberrecht vor. Diese Unterlagen dirfen
Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn, der Verkaufer er-
teilt dem Kaufer seine ausdriickliche Zustimmung in Textform. Sollte der
Vertrag nicht Zustandekommen, sind die Unterlagen unverziglich an den
Verkaufer herauszugeben.

Preise

Die vom Verkaufer angegebenen Preise verstehen sich ohne gesetzliche
Umsatzsteuer, wenn die Umsatztsteuer nicht ausdriicklich ausgewiesen
wurde. Sofern sich die gesetzliche Umsatzsteuer nach Vertragsschluss
erhdhen sollte, ist der Verkaufer berechtigt, diese im gleichen Umfang zu
erhdhen oder zu ermaBigen. Die Preise verstehen sich zudem ab Werk,
bzw. ab Lager. Liefer- und Versandkosten sind in den Preisen nicht ent-
halten.

Lieferzeiten, Lieferung, Gefahriibergang

Die Lieferzeit beginnt mit dem Tage des Zugangs der vorbehaltlosen
Kaufbestatigung des Kaufers beim Verkdufer. Dies setzt auch die recht-
zeitige und ordnungsgemaBe Erfillung der Verpflichtungen des Kéaufers
voraus. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Der Verkaufer ist berechtigt, Bestellungen durch Teillieferungen abzuwi-
ckeln. Sie sind gesondert zu bezahlen, soweit es dem Kaufer nicht unzu-
mutbar ist.

Erflllungsort bei Abschluss eines Kaufvertrages ist die Niederlassung
des Verkaufers. Der Kaufer tragt die Kosten der Versendung des Kauf-
gegenstandes. Wenn keine Vereinbarungen Uber den Versand getroffen
sind, erfolgt dieser nach Ermessen des Verkaufers, wobei der Verkaufer
nicht verpflichtet ist, die glinstigste Versendungsart zu wéahlen.

Die Gefahr des Untergangs oder der Beschadigung der Ware geht auf
den Kaufer Uber, sobald die Ware das Werk bzw. Lager verldsst. Auf
Wunsch des Kéufers wird die Ware auf seine Kosten gegen Bruch-,
Transport- und Feuerschaden versichert.

Zuriickbehaltungsrechte

Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes ist der Kaufer nur befugt,
soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Eigentumsvorbehalt

Der Verkaufer behélt sich das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur
vollstandigen Zahlung samtlicher Forderungen aus dem Kaufvertrag vor.
Dies gilt auch fiir alle zuklinftigen Lieferungen, auch wenn der Verkaufer
sich nicht stets ausdricklich hierauf beruft. Der Verkaufer ist berechtigt,
die Kaufsache zuriickzunehmen, wenn der Kaufer sich vertragswidrig
verhalt.

Der Kaufer ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn tiber-
gegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er
bei hochwertigen Gitern verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen
Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Missen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt
werden, hat der Kéufer diese auf eigene Kosten rechtzeitig auszufiihren.
Solange das Eigentum noch nicht ibergegangen ist, hat der Kaufer den
Verkaufer unverziglich in Textform zu benachrichtigen, wenn der gelie-
ferte Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt
ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, dem Verk&ufer die gerichtlichen
und auBergerichtlichen Kosten einer Klage geméan § 771 ZPO zu erstat-
ten, haftet der Kaufer fir den entstandenen Ausfall.

3.

§8
1.

§9
1.

§10

Der Kaufer ist nur im Rahmen eines ordnungsgeméanen Geschaftsbetrie-
bes, und solange er nicht in Verzug ist, berechtigt, die Vorbehaltsware
weiter zu verarbeiten, mit anderen Sachen zu verbinden und zu vermi-
schen oder weiter zu verduBern. Sofern die Kaufsache mit anderen, dem
Verkdufer nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet wird, erwerben
der Verkdufer das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des
objektiven Wertes der Kaufsache zu den anderen bearbeiteten Gegen-
stdnden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fir den Fall der Vermi-
schung. Sofern die Vermischung in der Weise erfolgt, dass die Sache des
Kaufers als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass der Kau-
fer dem Verkéaufer anteilméaBig Miteigentum Ubertragt und das so entstan-
dene Alleineigentum oder Miteigentum verwahrt. Zur Sicherung dieser
Forderungen gegen den Kaufer, tritt der Kaufer auch solche Forderungen
an den Verkaufer ab, die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware
mit einem Grundstick gegen einen Dritten erwachsen. Der Verkaufer
nimmt diese Abtretung schon jetzt an. Jede anderweitige Verfligung Uber
die Vorbehaltsware ist unzulassig. Stundet der K&ufer seinem Abnehmer
den Kaufpreis, so hat er sich gegenliber diesem das Eigentum an der
Vorbehaltsware zu den gleichen Bedingungen vorzubehalten, unter de-
nen sich der Verkdufer gegentiber ihm das Eigentum bei Lieferung der
Vorbehaltsware vorbehalten hat. Anderenfalls ist der K&ufer zur Weiter-
verauBerung nicht ermachtigt.

Der Verkaufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf
Verlangen des Kaufers freizugeben, soweit ihr Wert die zu sichernden
Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.

Anspriiche und Rechte wegen Méangeln

Zur Wahrung seiner Gewabhrleistungsrechte ist der Kaufer verpflichtet,
seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeoblie-
genheiten ordnungsgeman nachzukommen.

Gewabhrleistungsanspriiche des Kéaufers verjahren in 12 Monaten nach
erfolgter Lieferung der Ware beim Kaufer. Soweit der Kaufer die Mangel
bei Vertragsschuss kannte oder grob fahrlassig nicht kannte, sind die Ge-
wabhrleistungsanspriiche fiir Sach- und Rechtsmangel gleichermaBen
ausgeschlossen. Ein Ausschluss der Gewahrleistungsanspriiche gilt
auch bei gebrauchten Waren. Hiervon unberiihrt bleiben Schadenser-
satzanspriiche des Kaufers wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit so-
wie bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer vor-
satzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers beruhen.
Eine Ricksendung der Waren ist nur mit Zustimmung des Verkaufers zu
tatigen.Soweit ein Mangel zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges, trotz
aller Sorgfalt, vorliegen sollte, was der K&ufer zu beweisen hat, hat dieser
zun&chst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Er-
satzlieferung erfolgen soll. Wahrend der Nacherfillung sind die Herab-
setzung des Kaufpreises oder der Ruicktritt vom Vertrag durch den Kaufer
ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem erfolglosen zweiten
Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art
der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umsténden etwas an-
deres ergibt. Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen oder hat der Verkaufer
die Nacherfullung insgesamt verweigert, kann der Kaufer nach seiner
Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den
Rucktritt vom Vertrag erklaren.

Schadensersatzanspriiche wegen des Mangels kann der Kaufer erst gel-
tend machen, wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder der Ver-
kaufer die Nacherfillung verweigert hat.

Haftung

Der Verkaufer haftet nach den gesetzlichen Vorschriften uneingeschrankt
fir Schaden, aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
seinerseits oder einer vorséatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
seiner Erfullungsgehilfen beruhen.

Der Verkaufer haftet auch flir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit
verursacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher
Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Vertrags-
wesentlich ist die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung des von we-
sentlichen Méangeln freien Liefergegenstands, sowie Beratungs-, Schutz-
und Obliegenheitspflichten, die dem Kéaufer die vertragsgeméBe Verwen-
dung des Liefergegenstands ermdglichen sollen oder den Schutz von
Leib oder Leben von Personal des Kaufers oder den Schutz von dessen
Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken. Der Verkaufer haftet je-
doch nur, soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag ver-
bunden und vorhersehbar sind. Bei leichten fahrlassigen Verletzungen
nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haftet der Verkaufer im Ubri-
gen nicht. Die in den Satzen 1 — 3 enthaltenen Haftungsbeschrankungen
gelten auch, soweit die Haftung fur die gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen betroffen ist.

Sonstiges

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien un-
terliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Verweisungsvorschriften des deutschen Internationalen Privatrechts.
Erflllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag ist unser Geschéftssitz, sofern sich aus der Auftrags-
bestatigung nichts anderes ergibt.

Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks Ausfiihrung die-
ses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag in Textform nie-
dergelegt.

52103-2021-12-AGB-KV-B2B



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Mitglied im

BHE

- Kaufvertrag mit Verbrauchern (B2C)

§1

1.

§5

Allgemeines, Vertragsabschluss und Vertragsinhalt
Nachfolgende Geschéftsbedingungen sind Bestandteil aller Vertrage, die vom
Verkaufer mit Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB (nachfolgend Kaufer) ge-
schlossen werden. Die vom Kéufer unterzeichnete Bestellung ist ein bindendes
Angebot. Der Verkédufer kann dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen
durch Zusendung einer Auftragsbestatigung annehmen oder innerhalb dieser
Frist die bestellte Ware zusenden, wodurch der Vertrag zustandekommt.
Vertragsgegenstand ist die vom Kaufer bestellte Ware, die mit dem vereinbar-
ten Zubehér und den vereinbarten Anleitungen zu tibergeben ist.

Uberlassene Unterlagen

Alle im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag dem K&ufer liberlassenen Unter-
lagen, wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen, Planungsunterlagen etc., verblei-
ben bis zum Vertragsschluss im Eigentum des Verkaufers, im Ubrigen behélt
er sich das Urheberrecht vor.

Diese Unterlagen dirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden, es sei denn,
der Verkaufer erteilt dem Kéufer seine ausdriickliche Zustimmung in Textform.
Sollte der Vertrag nicht zustandekommen, sind die Unterlagen unverziiglich an
den Verkaufer herauszugeben.

Preise

Die vom Verkaufer angegebenen Preise verstehen sich mit gesetzlicher Mehr-
wertsteuer. Sofern sich die gesetzliche Mehrwertsteuer nach Vertragsschluss
erhéhen oder erméaBigen sollte, ist der Verk&ufer berechtigt, diese im gleichen
Umfang zu erhdhen oder zu ermaBigen.

Die Preise verstehen sich zudem ab Werk, bzw. ab Lager. Liefer- und Versand-
kosten sind in den Preisen nicht enthalten.

Lieferzeiten, Lieferung, Gefahriibergang

Die vertraglich vereinbarte Lieferzeit beginnt mit dem Tage des Zugangs der
vorbehaltlosen Kaufbestatigung des Kaufers beim Verkaufer. Ihr Beginn setzt
auch die rechtzeitige und ordnungsgemane Erfillung der Verpflichtungen des
Ké&ufers voraus.

Kommt der K&ufer in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mit-
wirkungspflichten, so ist der Verkaufer berechtigt, den hierdurch entstehenden
Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen.
Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Dem Kaufer bleibt seinerseits
vorbehalten nachzuweisen, dass ein Schaden in der verlangten Héhe Uber-
haupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger entstanden ist. Die Gefahr ei-
nes zufélligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsa-
che geht in dem Zeitpunkt auf den Ké&ufer Uber, in dem dieser in Annahme-
oder Schuldnerverzug geréat.

Eigentumsvorbehalt

Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur voll-
standigen Zahlung séamtlicher Forderungen aus dem Kaufvertrag vor.

Der Kaufer ist verpflichtet, die Kaufsache vor Eigentumsiibergang pfleglich zu
behandeln. Insbesondere ist er bei hochwertigen Gltern verpflichtet, diese auf
eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend
zum Neuwert zu versichern. Missen Wartungs- und Inspektionsarbeiten
durchgefuhrt werden, hat der Kaufer diese auf eigene Kosten rechtzeitig aus-
zufthren. Solange das Eigentum noch nicht Ubergegangen ist, hat der Kaufer
den Verkaufer unverziglich in Textform zu benachrichtigen, wenn der gelie-
ferte Gegenstand gepféndet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist.
Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, die gerichtlichen und auBergerichtlichen
Kosten einer Klage gemaB § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kaufer fir den
entstandenen Ausfall.

Der Kaufer ist nur im Rahmen eines ordnungsgeméBen Geschéftsbetriebes,
und solange er nicht in Verzug ist, berechtigt, die Vorbehaltsware weiter zu
verarbeiten, mit anderen Sachen zu verbinden, zu vermischen oder weiter zu
verduBern. Jede anderweitige Verfligung Uber die Vorbehaltsware ist unzulas-
sig. Stundet der K&ufer seinem Abnehmer den Kaufpreis, so hat er sich gegen-
Uber diesem das Eigentum an der Vorbehaltsware zu den gleichen Bedingun-
gen vorzubehalten, unter denen sich der Verkaufer ihm gegentiber das Eigen-
tum bei Lieferung der Vorbehaltsware vorbehalten hat. Anderenfalls ist der
Kéaufer zur WeiterverauBerung nicht ermé&chtigt.

Der Verkaufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf Verlan-
gen des Kaufers freizugeben, soweit ihr Wert die zu sichernden Forderungen
um mehr als 20 % Ubersteigt.

Anspriiche und Rechte wegen Mangeln

Die Beschaffenheit der Ware ergibt sich aus der Angebotsbeschreibung des
Verkaufers hinsichtlich der Art, Menge, Qualitdt, Funktionalitat, Kompatibilitat,
Interoperabilitét und sonstiger dort beschriebener Merkmale der Ware, auf die
der Kaufer in seiner Bestellung Bezug nimmt.

Soweit der Verkaufer in seiner Angebotsbeschreibung Abweichungen von den
objektiven Anforderungen vorgesehen hat, ist der Kaufer vor Abgabe seiner
Annahmeerklérung, durch gesonderte vertragliche Vereinbarung, ausdriicklich
Uber die dort konkret aufgefiihrten Abweichungsmerkmale der Ware von den
objektiven Anforderungen informiert worden. Der K&ufer hat sein Einverstand-
nis zu den aufgefiihrten Abweichungsmerkmalen der Ware von den objektiven
Anforderungen Uber die opt-in Option bzw. seine eigenstandige Unterschrift
unter der gesonderten Vereinbarung, erklart.

Eine spatere Mangelhaftung des Verkaufers auf Grund der ausdricklich ver-
einbarten Abweichungsmerkmale von den objektiven Anforderungen ist mithin
ausgeschlossen.

Soweit es sich nicht Uber vereinbarte negative Abweichungen von den objekti-
ven Anforderungen handelt, ist der Verkdufer zur Nacherflllung verpflichtet,
wenn der gelieferte Gegenstand bei der Ubergabe nicht den subjektiven und
objektiven Anforderungen sowie den Montageanforderungen entspricht (fir
den Fall, dass eine Montage durchzufiihren ist).

Der K&ufer hat zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Der Verkaufer ist jedoch berechtigt, die vom
Kaufer gewahlte Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unver-
héltnisméaBigen Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne

erhebliche Nachteile fir den Kaufer bleibt. Der K&ufer hat dem Verkaufer die
Sache zum Zwecke der Nacherfiillung zur Verfligung zu stellen. Wahrend der
Nacherfillung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Ruicktritt vom
Vertrag durch den Kéufer ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem
erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere
aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umsténden etwas
anderes ergibt. Ist die Nacherflllung fehlgeschlagen oder hat der Verkaufer die
Nacherfillung insgesamt verweigert oder ist eine Fristsetzung zur Nacherfil-
lung aus den in § 475d BGB genannten Griinden entbehrlich, kann der Kaufer
nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder
den Ricktritt vom Vertrag erklaren.

Die Sonderbestimmungen tber den Sachmangel einer Ware mit digitalen Ele-
menten bzw. der dauerhaften Bereitstellung der digitalen Elemente geman §§
475b und 475c BGB bleiben von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.
Unterlasst es der Kaufer, eine ihm entsprechend § 475b Abs.4 Nr 2 BGB be-
reitgestellte Aktualisierung innerhalb einer angemessenen Frist zu installieren,
so haftet der Verkaufer nicht fiir einen Sachmangel, der allein auf das Fehlen
dieser Aktualisierung zurlickzuflihren ist, wenn der Verkéaufer den Kéufer Gber
die Verfligbarkeit der Aktualisierung und die Folgen einer unterlassenen Instal-
lation informiert hat, und die Tatsache, dass der K&ufer die Aktualisierung nicht
oder unsachgeman installiert hat, nicht auf eine dem Ké&ufer bereitgestellte
mangelhafte Installationsanleitung zurtickzufihren ist.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 2 Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang, bei
gebrauchten Sachen verkirzt sie sich auf ein Jahr. Diese Frist gilt auch fir
Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschéden, soweit keine Anspriiche aus
unerlaubter Handlung geltend gemacht werden. Die Sonderbestimmungen fiir
die Verjahrung geméan § 475e BGB bleiben hiervon unberihrt.
Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des
Mangels kann der K&ufer erst geltend machen, wenn die Nacherfillung fehl-
geschlagen ist oder der Verkaufer die Nacherfiillung verweigert hat, spates-
tens, wenn der Kaufer die Riicksendung des mangelhaften Kaufgegenstandes
nachgewiesen hat. Das Recht des Kaufers zur Geltendmachung von weiterge-
henden Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen
bleibt davon unberiihrt.

Haftung

Der Verkaufer haftet unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfol-
genden Haftungsbeschrénkungen uneingeschrankt fir Schaden an Leben,
Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrldssigen oder vorsatzlichen Pflicht-
verletzung seiner gesetzlichen Vertretern oder seiner Erflllungsgehilfen beru-
hen, sowie flir Schaden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
umfasst werden, sowie flir alle Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist, seiner gesetzlichen Vertreter oder
seiner Erflllungsgehilfen beruhen.

Soweit der Verkaufer beziglich der Ware oder Teile derselben eine Beschaf-
fenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haftet er auch im Rah-
men dieser Garantie und zwar unabhéanig von dem uneingeschrénkten und un-
entgeldlichen Fortbestehen der gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriiche. Der
Verkéufer hat dem Kaufer die Garantieerklarung im Rahmen der vorvertragli-
chen Informationen zur dauerhaften Speicherung zur Verfligung gestellt.

Flr Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder Halt-
barkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haftet der Ver-
kaufer allerdings nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersicht-
lich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

Der Verkaufer haftet auch fliir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit verur-
sacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertrags-
pflichten betrifft, deren Einhaltung flr die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Vertragswesentlich ist die Ver-
pflichtung zur rechtzeitigen Lieferung des von wesentlichen Mangeln freien Lie-
fergegenstands, sowie Beratungs-, Schutz- und Obliegenheitspflichten, die
dem Kaufer die vertragsgemaBe Verwendung des Liefergegenstands ermdgli-
chen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von Personal des Kaufers
oder den Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.
Der Verkaufer haftet jedoch nur, soweit die Schéden in typischer Weise mit
dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind. Bei leichten fahrldssigen Ver-
letzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haftet der Verkaufer im
Ubrigen nicht. Die in den Satzen 1 — 3 enthaltenen Haftungsbeschrénkungen
gelten auch, soweit die Haftung fur die gesetzlichen Vertreter, leitenden Ange-
stellten und sonstigen Erflillungsgehilfen betroffen ist.

Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des gel-
tend gemachten Anspruchs ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere, wenn der
Kaufer die Ware trotz richtiger Anleitung falsch montiert hat oder wenn Soft-
wareupdates trotz rechtskonformer Bereitstellung und Belehrung durch den
Verkaufer vom Kéaufer nicht durchgefiihrt wurden. Soweit die Haftung ausge-
schlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen des
Verkaufers.

Sonstiges

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen
deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungs-
vorschriften des deutschen Internationalen Privatrechts.
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